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Н О В И Н И   

Националната федерация на работодателите на инвалиди набира проекто-предложения 

Във връзка с изменения и допълнения на вътрешни актове на Агенцията за хората с увреждания, Националната федерация на работодателите на инвалиди набира предложения от своите членове по:
· Допълнения към Указанията на АХУ по разходването на средства, възстановени на работодатели и специализирани предприятия по Наредба за реда за възстановяване на внесени осигурителни вноски от работодатели и специализираните предприятия, трудово-лечебните бази и кооперациите на хората с увреждания (виж бр.13 на Информационния бюлетин на НФРИ);
· Промени по Методиката за отпускане на средства за целеви проекти, предоставени за финансиране на специализирани предприятия и кооперации за хора с увреждания, чрез обявен конкурс от Агенцията за хората с увреждания, на основание чл. 20, ал. 1 от Правилника за прилагане на Закона за интеграция на хората с увреждания във връзка с чл.28, ал.2 от Закона за интеграция на хората с увреждания
 
Предложенията изпращайте на e-mail: nfri@abv.bg в срок до 19 ноември 2012 г.
Получените предложения ще бъдат обобщени и внесени като проект за разглеждане в Управителния съвет на НФРИ. След тяхното одобрение съответно ще бъдат внесени в Агенцията за хората с увреждания от името на УС на НФРИ.
На 23 ноември 2012 г. в гр.София, бул.”Дондуков” № 11, залата на ет.9, Националната федерация на работодателите на инвалиди организира семинар за ръководители и счетоводители 
в два модула: 
· „Сключване и прекратяване на трудово правоотношение.”

· „Какви са възможностите на Оперативна програма „Човешки ресурси“ в подпомагането на специализираните предприятия?”
П О К А Н А

за ръководители и счетоводители за учебен семинар от НФРИ на тема:

Дата:     23 ноември 2012 г. 
Лектори: 
· Иван Нейков –  Председател на Балканския институт по труда и социалната политика
· Васил Асенов – експерт в отдел „Програмиране и планиране” към Главна дирекция „Европейски фондове и международни програми и проекти на Министерство на труда и социаната политика
Място:   гр. София,  НФРИ, бул.”Дондуков” 11, ет.9,  залата – 10.30 часа
Програма за провеждане на семинара:
10.15 – 10.30 ч. Регистрация на участниците 

10.30 – 11.45 ч. Сключване и изменение на трудовото правоотношение. Видове трудови договори. Особености при сключването им и отразяването на условията на труд в трудовия договор. Възможности при сключване на втори трудов договор. Определяне продължителността на работния ден на лица, назначени на работа за нощна смяна (4 и повече часа). Необходими документи за склюване на договор с работник-чужденец, който не е гражданин на държава член на ЕС на работа. 
Кратка информация: 
Ще бъдат разгледани въпроси свързани с приемането на нови служители в предприятието; кога да сключите трудов и кога  граждански договор; възможностите Ви да разширявате задълженията на служителите Ви и да актуализирате длъжностните характеристики; как да оформяте и съхранявате задължителната документация относно трудовите правоотношения.
Лектор: Иван Нейков
11.45 – 12.00 ч. Кафе пауза
12.00 – 13.00 ч. Прекратяване на трудовото правоотношение. Възможности за работодателя за прекратяване. Процедури при съкращения в щата. 

Кратка информация:

Ще се обърне внимание на различните видове прекратяване на трудовото правоотношение, процедури и възможности. 

Лектор: Иван Нейков

13.00 – 14.00 ч. Обяд 

14.00– 15.00 ч.  Възможности на Оперативна програма „Човешки ресурси“ в подпомагането на специализираните предприятия чрез нови схеми.

Кратка информация:

Ще бъдат разгледани схемите по ОП РЧР:  „Подкрепа за заетост”, „Ново работно място”, „По-близо до работа”, „На път” и др. и какви са условията.
Лектор: Васил Асенов
Такса за участие: 40 лв. (крайна цена).
Отстъпки:  15 лв. (за редовни членове на НФРИ)
В таксата са включени: лекции, консултации,  обяд, кафе-пауза. Таксите се заплащат по банковата сметка на НФРИ:
Сметка: 
IBAN BG65CECB97901003286600 

BIC: 
 
CECBBGSF
Банка:
Централна кооперативна Банка – клон София

 Моля в основание на плащане да посочите „Участие в семинар”.

Фактурите за извършени плащания се получават на семинара.

За допълнителна информация и заявки за участие в офиса на НФРИ: 
тел.: 02 986 53 00 – Стела Костова.
На 17 октомври 2012 г. Правителството одобри План за привеждане на нормативната уредба в съответствие с разпоредбите на Конвенцията за правата на хората с увреждания
Министерският съвет прие двугодишен План за действие, съдържащ мерки за привеждане на нормативната уредба и политики в областта на хората с увреждания в съответствие с разпоредбите на Конвенцията за правата на хората с увреждания.

Прилагането на Конвенцията като част от вътрешното право на страната изисква наличието и спазването на ясен план за изпълнение на поетите задължения, който да очертава конкретните стъпки и определя ясно ролята и функциите на отделните държавни органи и заинтересовани страни. Адаптирането на българското законодателство в неговата пълнота с изискванията на Конвенцията е продължителен процес и неговото успешно протичане предполага активното включване и сътрудничество с неправителствени организации и хора с увреждания на всеки един етап на планиране на мерки, тяхното обсъждане, приемане, прилагане и мониторинг.
 
Двугодишният план за действие съдържа 10 стратегически цели: определяне на отговорни органи за координация и мониторинг на Конвенцията; формиране на експертна група по координация на изпълнението на плана за действие; изработване на концепции за промени в нормативната уредба; извършване на промени в нормативната уредба; ратифициране на Допълнителния протокол; създаване на орган от независими експерти съгласно чл. 33.2 на Конвенцията; прилагане на чл. 8 от Конвенцията – Повишаване на общественото съзнание и промяна на нагласите по правата на хората с увреждания; изготвяне на първия доклад до Комитета на ООН за правата на хората с увреждания; изготвяне на дългосрочна национална стратегия за правата на хората с увреждания в контекста на прилагането на Конвенцията; отпечатване на лесна за четене версия на текста на Конвенцията.
 
МСП в Европа са на кръстопът: необходима е още стратегическа подкрепа, за да се помогне за възстановяването

Малките и средните предприятия (МСП) в Европа продължават да се борят за своето възстановяване. Ако вземем ЕС като цяло, досега усилията им успяха да доведат до растеж без разкриване на нови работни места, както показаха и разнопосочните тенденции във всичките 27 държави членки. В Брюксел днес — първия ден на Европейска седмица на МСП за 2012 г., Европейската комисия оповести резултатите от доклада за 2012 г. относно прегледа на резултатите на МСП и резюмето на показателите за напредъка на МСП във всички държави — членки на ЕС. Въпреки трудната обстановка МСП — гръбнакът на европейската икономика, отстояваха на своето. Делът на МСП е над 98 % от всички предприятия или около 20,7 милиона предприятия и над 87 милиона служители. Преобладаващата част от МСП, а именно 92,2%, са микропредприятия с по-малко от десет служители. Изчислено е, че МСП представляват 67 % от общия процент на заетост и 58 % от брутната добавена стойностБрутната добавена стойност (БДС) обхваща амортизация, възнаграждаване на труда, капитал и предприемачески риск. БДС е това, което остава след приспадането на междинните разходи от продажбите или оборота. 


Тенденциите в държавите членки се различават все повече, а все още чакаме положителен знак в областта на заетостта. В една такава нестабилна ситуация повратна роля могат да изиграят решителните действия на политиката, които да окажат влияние върху факторите, предопределящи растежа на МСП.

 
Съобщение на Европейската комисия, Брюксел, 15 октомври 2012 г.
На 25 и 26 октомври 2012 г. в Брюксел  се проведе Работен форум по прилагане на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания

На 25 и 26 октомври 2012 в Брюксел Председателят на НФРИ Елка Тодорова, взе участие от страна на българската делегация, поканена от Европейския съюз, в годишния Работен форум по прилагането на Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания в ЕС. Форумът се организира от Европейската комисия от 2010 година, като цели предоставянето на платформа за взаимно информиране и обмен на добри практики между основните заинтересовани страни, участващи в механизмите на страните членки, съгласно чл. 33 от Конвенцията на ООН за правата на хората с увреждания на национално и европейско ниво, представители на гражданското общество, на организации на хора с увреждания, институциите на ЕС  и други международни органи.  

Таз-годишния форум се фокусира върху практическото прилагане на Конвенцията, със специален фокус към овластяването на гражданското общество и неговите структури с цел ефективно да допринесат в този процес. Обсъдени бяха въпроси, свързани със защитата, популяризирането и мониторинга (събирането на статистически данни, изработването на добри индикатори и др.) на правата на хората с увреждания в страните членки.
На сайта на НФРИ ще бъде публикувана допълнителна информация и презентациите от форума.
Националният съвет на хората с увреждания в България – клон Хасково изпълнява Проект „Достъпност за всички” по европейската програма за териториално сътрудничество Гърция - България
Основната цел на проекта „Достъпност за всички” е да промоцира "достъпността" в обществения сектор, и в частност до местните и регионални власти, и да предостави интегриран подход за промоция на "достъпността" в публичната администрация в трансграничния район на Р Гърция и Р България. Проектът се изпълнява от Националната конфедерация на хората с увреждания (Клон Северна Гърция) и Националния съвет на хората с увреждания в България (Клон Хасково).
Като цяло проектът цели закрила за хората с увреждания и премахване на социалната дискриминация и рехабилитация на тези хора. Основна цел на проекта е да промоцира "достъпността" в публичния сектор и в частност до местните и регионални власти. В последствие проекта ще създаде подходящи инструменти за всеки, който иска да предоставя достъпни услуги за хората с увреждания.

 На 15 октомври 2012 г. за първи път на конференция в Хасково беше представен проектът „Достъпност за всички" по европейската програма за териториално сътрудничество Гърция – България. В конференцията взеха участие представители на местните и регионалните власти,  на неправителствени организации на хора с увреждания и на медиите.
От Националната федерация на работодателите на инвалиди участваха Сияна Кисьова – управител на „Ния Милва” ЕООД – Хасково и Панка Вангелова – управител на „Шанс 5” ЕООД – с.Мезек.
В Сравнителния анализ на правната и институционалната рамка за „Достъпност" на хората с увреждания по проект „Достъпност за всички"  са направени констатациите:
· Повечето обществени сгради не са достъпни за хората с увреждания, въпреки институционалните правни изисквания за това. 
· Хората с увреждания остават безработни, въпреки съществуващите квоти за назначаване на работа. 
· Децата с увреждания не посещават специални училища, въпреки че това право им е гарантирано от образователната ни система. 
Работата е основното разбиране за достъпност за хората с увреждания, показват и резултати от Пилотното изследване на достъпността в българската община Хасково, представено на конференцията. От него става ясно, че за близо 50 процента от тези хора в общината достъпността е възможност да удовлетворят потребност от обучение, трудова заетост и участие в пазара на труда в дейности, за които уврежданията не са пречка.

„Живеем в период, когато „невидимите хора" на обществото - хората с увреждания, излизат от изолация и все повече участват в политическия и икономическия живот на общността. В обединена Европа има политическа воля и разбиране, че те са част от обществото, с права и задължения, че те не са само пациенти, за които останалите полагат грижи. Хората с увреждания са като всички, но със специфични потребности." Така председателят на Националния съвет на хората с увреждания в България Красимир Коцев обоснова необходимостта тези хора, които по данни на Европейската комисия са близо 16,5 процента в страните от Европейския съюз, да получат възможности за социално включване и да забравят грижите си за оцеляване, които сега у нас поглъщат цялото им внимание.

В рамките на проект „Достъпност за всички" освен сравнителния анализ на правната рамка и пилотните проучвания в общините Хасково и Александруполис се създават и ще бъдат представени още:

· Ръководство за достъпност и достъпен интернет портал;

· Организирани конференции „Достъпност" и обучителни семинари в градовете Благоевград, Хасково, Кърджали и Смолян.

МЕЖДУНАРОДНИ УЧАСТИЯ
На 8 ноември 2012 г. ще се проведе Конференция „Отворен пазар – Отворен достъп/ приобщаваща заетост за европейци с увреждания” в гр.Яш, Румъния
Председателят на федерацията Е.Тодорова е поканена да учасва като лектор в Конференция „Отворен пазар – Отворен достъп/ приобщаваща заетост за европейци с увреждания” в гр.Яш, Румъния. Конференцията се организира по линия на проект UEmploy - консултации за приобщаване в заетостта - Леонардо да Винчи, Развитие на иновациите, LLP-1-2010-1 RO-LEONARDO-LMP. Е.Тодорова ще представи темата „Заетост на хората с увреждания в България – политики, състояние и добри практики”.
Конференцията има за цел да представи идеи, техники и инструменти, които правят разликата в създаването на динамични, достъпни и безопасни работни места. Конференцията ще покаже как проективни практики за равни взможности в подбора на служители допринасят за качество на продуктите и услугите. Ще бъдат представени иновативни модели за обучение, разработени в рамките на международния проект UEmploy. Те отговарят на стратегическото планиране, инвестициите в служителите и модерната визия за развитие на предприятията, които показват напреднали нива на корпоративна и социална отговорност. Тази конференция ще демонстрира най-добри практики. Ще покаже как чрез използване на специализирани консултантски екипи и инструменти се подпомагат работодателите при наемане на хора с увреждания. 

На 20-23 ноември 2012 г. ще се проведе Втората работна среща по проект „BITSE” в партньорство с НФРИ

Втората среща на международния екип, по проект „BITSE” - Изследване на бариери, които възпрепятстват прехода от училище към работа на хора с увреждания по въпроси, свързани с професионалното образование и обучение“ ще се проведе от 20 до 23 ноември 2012 г. в Малта под домакинството на Колеж Мария Реджина, Дън Мануел Атард Ресурсен център за обучение на младежи и възрастни. 
НФРИ, като партньор по проекта ще участва в срещата, на която ще бъдат предложени и обсъдени категории и видове бариери, ще бъде обсъдена цялостната организация за провеждането на фокус-групите и предложените от австрийските партньори въпросници за обучаемите по време на третата среща по проекта през м.февруари 2013 г. Ще бъдат обсъдени също така и стратегиите за разпространяване на резултатите от проекта, визуализацията и разработване на инструмент за осигуряване на качество от всички партньори.

 

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ФИНАНСИРАНЕ
BG161PO003-2.3.02 „Енергийна ефективност и зелена икономика”

Срок: текущ (без определен срок на кандидатстване)
Основна цел на процедурата е да се предостави интегрирана инвестиционна и консултантска подкрепа на микро, малките и средните предприятия в България за осъществяване на прехода към „зелена икономика" чрез насърчаване изпълнението на проекти, пряко свързани с прилагането на енергоспестяващи технологии и въвеждането на възобновяеми енергийни източници, прилагане на технологии за намаляване на енергоемкостта на производството, както и мерки за усъвършенстване на процесите в предприятията и енергийния мениджмънт, допринасяйки по този начин за устойчиво екологично развитие и намаляване на негативното въздействие върху околната среда.   

Допълнителни въпроси могат да се задават само по електронeн път или по факс на посочените по-долу адреси: 

Интернет страница на процедурата: http://www.beeciff.org/cms/faq 

Факс: (02) 93 29 299 

Допустими за финансиране по процедурата са следните дейности: 
По Компонент 1 Инвестиции, попадащи в режим „минимална помощ":  
а) Закупуване, доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на материали и оборудване, включени в Списъка на допустимите категории материали и оборудване, с изключение на включените в него машини, оборудване, съоръжения за производствени цели. 

б) Извършване на строително-монтажни работи (СМР), които водят до намаляване на енергоемкостта на съществуващия сграден фонд на предприятията или са пряко свързани с и необходими за въвеждането в експлоатация на предвидените по проекта материали, машини, оборудване и съоръжения. 

в) Придобиване и инсталиране на дълготрайни нематериални активи, свързани с и необходими за изпълнението на проекта, включително придобиване на инвестиционен проект по смисъла на Закона за устройство на територията (ЗУТ).
г) Закупуване, доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на ко-генерационни инсталации за собствени нужди. 

д) Закупуване, доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на системи за отопление и вентилация от възобновяеми енергийни източници за собствени нужди (соларни, геотермални, термопомпи и  оползотворяване на вторична биомаса от продукти, които не са включени в Анекс I от ДФЕС. 

По Компонент 2 „Инвестиции, попадащи в режим регионална инвестиционна помощ":  
а) Закупуване, доставка, монтаж и въвеждане в експлоатация на машини, оборудване, съоръжения,  представляващи ДМА, които допринасят за намаляване на енергоемкостта на производството на единица продукция, включително машини, оборудване, съоръжения за производствени цели, указани в Списъка на допустимите категории материали и оборудване. 

б) Придобиване на дълготрайни нематериални активи (патенти, лицензи, ноу-хау и др.), свързани с и необходими за експлоатацията на предвидените за придобиване по буква а) ДМА.  

По Компонент 3 „Услуги, попадащи в  режим „минимална помощ":  
а)  Извършване на енергиен одит („обследване за енергийна ефективност") от лице, вписано в някой от публичните регистри по чл. 23, ал. 4 и чл. 34, ал. 4 от Закона за енергийната ефективност;. 

б) Консултантски услуги за въвеждане и сертифициране на системи за управление в предприятията съгласно изискванията на стандартите БДС  EN 16001 (Energy Management Systems)/EN ISO 50001.  

Пълният пакет документи и Насоките за кандидатстване по процедурата са публикувани на следните интернет адреси: http://www.opcompetitiveness.bg/ и http://www.beeciff.org/cms/bg, както и на Единния информационен портал за обща информация за управлението на Структурните фондове и Кохезионния фонд на Европейския съюз в Република България: http://www.eufunds.bg/. 

Проектните предложения се подават в Управляващия орган на Оперативна програма „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика" 2007-2013 г. - Главна дирекция „Европейски фондове за конкурентоспособност" на МИЕТ (Договарящ орган по настоящата процедура), на адрес: гр. София 1000, ул. „6-ти септември" № 21.  

Преференции за транспорт до работното място по схема „На път”
Стартира  схема „На път”, която се реализира по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” (ОПРЧР). По схема „На път” работодателите могат да кандидатстват с проекти за осигуряване на организиран транспорт до и от работното място за заетите в съответното предприятие лица, за период до 12 месеца. Помощта, от която могат да се възползват, е от 20 000 лв. до 390 000 лв. Общият бюджет на схемата е над 20 млн. лева. 

Възможности за внедряване на добри практики за здраве и безопасност при работа
Нараства броят на предприятията с внедрени добри практики за здраве и безопасност при работа по първа фаза на схемата „Безопасен труд”. 
На 23 октомври т.г. се проведе Националната конференция на тема „Здравословни работни места. Да работим заедно за превенция на риска”. Форумът се реализира в рамките на Европейската седмица по безопасност и здраве при работа и е насочен към подобряване на информираността, засилване ролята на превенцията и намаляване на трудовите злополуки и професионалните болести чрез представяне на добри практики.

По време на изказването си министър Младенов припомни, че през първата фаза на схема „Безопасен труд” на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” са подписани договори с 240 предприятия на стойност 30 милиона лева. Тези средства отиват директно в модернизация и подобряване на условията на труд, подчерта министър Младенов. Той призова всички работодатели да кандидатстват по втората фаза на схемата за нови 42 млн. лева, крайният срок на която е 26 ноември 2012 г. (виж Информационен бюлетин на НФРИ, бр.11)
Участие във форума взеха представители на социалните партньори, ИА ГИТ, Националния осигурителен институт, Министерството на здравеопазването и др. Конфедералният секретар на КТ „Подкрепа”, завеждащ отдел "Индустриални отношения и устойчиво развитие", Александър Загоров подчерта, че до момента държавата никога не е отделяла толкова много средства за подобряване на условията на труд, както през тази година. 
[image: image4.emf]
На 17.10.2012 г. Министерският съвет прие Наредба за прехвърляне на пенсионни права от и към пенсионните схеми на Европейския съюз, на Европейската централна банка и на Европейската инвестиционна банка
Лице, осигурявано по българското законодателство, което постъпи на работа като служител в някоя от тези институции и желае да прехвърли в пенсионната им система средствата, представляващи придобитите от него пенсионни права съгласно българското законодателство, трябва да подаде заявление за прехвърляне до компетентната европейска институция като посочи пенсионните права, които желае да прехвърли, както и съответната прехвърляща българска институция – НОИ и/или пенсионноосигурително дружество, управляващо фонд за допълнително пенсионно осигуряване, в който лицето се осигурява. Те изчисляват размера на средствата, подлежащи на прехвърляне в пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или ЕИБ по установен в наредбата ред и ги превеждат по посочена от компетентната европейска институция банкова сметка. Ако лицето пожелае средствата му да не бъдат прехвърляни, то запазва пенсионните си права от фонд „Пенсии” за зачетения осигурителен стаж, както и правата си, произтичащи от осигуряването във фонд за допълнително пенсионно осигуряване.

 
Аналогична е процедурата и при лицата, осигурявани в пенсионна схема на Съюза, ЕЦБ или ЕИБ, които след прекратяване на правоотношението им желае да прехвърли в България средствата, представляващи придобитите от тях в тази схема пенсионни права.

 
Съгласно наредбата НОИ следва да изготви и поддържа регистър на лицата, прехвърлили средства от българска пенсионна схема към пенсионна схема на Съюза, на ЕЦБ или на ЕИБ.
Процентите за отложено пенсиониране след придобиване на право за пенсия за осигурителен стаж и възраст 

Процентите за отложено пенсиониране след придобиване на право за пенсия за осигурителен стаж и възраст се дават за всяка година по 3 %,  а след 01.01 2012 г. по 4 % за съответната пропорционална част на месеците. Положеният извънреден труд не увеличава осигурителния стаж, а се зачита при определяне размера на пенсията.

Таксите за социални услуги

Таксите за социални услуги, финансирани от републиканския бюджет се определят с Тарифа, утвърдена от МС, на основание Закона за социално подпомагане. Размерът им се формира в процент от доходите на лицата. В дневните центрове таксата е 30 %; седмична услуга в дневни центрове - 50 % . Таксите за социални услуги, финансирани от общините се заплаща по Закона за местните данъци и такси. Заплащането на социалните услуги, предоставени от физически лица, регистрирани по Търговския закон и от юридически лица, вписани в Регистъра на АСП, се извършва по договаряне.

310 лв. ще бъде минималната работна заплата от януари 2013 г., линията на бедността за следващата година е определена на 241 лв
Минималната работна заплата ще бъде увеличена от 290 лв. на 310 лв. от началото на следващата година, реши днес правителството. Определен е и съответният нов размер на минималната часова работна заплата – 1,85 лв. на час.

При определянето на новия размер на минималната работна заплата са отчетени реалните параметри на макроикономическата среда, възможностите на държавния бюджет и на фирмените финанси, както и възможностите за разкриване на нови работни места.

 
Постановлението се приема в изпълнение на политиката по доходите в областта на заплащането на труда.

 
С друго постановление Министерският съвет определи нов, по-висок размер на линията на бедност за страната за 2013 г., който достига 241 лв. За изчисляване на размера на линията на бедност ежегодно се използват данните от изследването на бюджетите на домакинствата в България, провеждано от НСИ. 
Министерският съвет одобри Закон за бюджета на Държавно обществено осигуряване (ДОО) за 2013 г., като част от консолидирания бюджет на държавата за 2013 г., който трябва да се гласува от Народното събрание. 

В него са заложени следните социално-осигурителни показатели:
· средногодишен брой на осигурените лица - 2 777 379 бр.;
· среден осигурителен доход - 637.80 лв.;
· брой на безработните лица с право на обезщетение -110 500 бр.;

· средногодишен брой пенсионери -2 212 860;
· максимален размер на осигурителния доход -2 200 лв.;
· трансфер на средства от осигурителни вноски - 4 258 700 лв.;
· трансфер от републиканския бюджет - 4 258 700 лв.;
· среден размер на пенсията на пенсионер - 295.32 лв.;
· максимален размер на пенсията (сбор от пенсиите, които може да получи един пенсионер) - 770 лв.;
· минимален размер на пенсията за осигурителен стаж и възраст от 01.04.2013 г. - 145 лв;
· размерът на социалната пенсия за старост - 110 лв.;
В ДВ, бр.77/9.10.2012 г. е публикувана Наредба на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията за изменение и допълнение на Наредба № 6 от 2008 г. 

Приети са допълнения и изменения в Наредба № 6/2008 г. за изискванията и параметрите на качеството за универсалната услуга, специалните мерки за хора с увреждания и реда за избор на предприятията, предоставящи обществени електронни съобщителни мрежи и/или услуги, и за възлагане на задължението за предоставяне на универсалната услуга. Предприятията се задължават да удовлетворят всяко обосновано искане, подадено от краен потребител, за свързване в определено местоположение към електронна съобщителна мрежа чрез един съобщителен канал за пренос на глас и данни независимо от използваната технология. За обосновано се счита всяко искане за свързване в определено местоположение на телефонен пост към обществена електронна съобщитена мрежа.

Предприятията, задължени да предоставят универсална услуга, осигуряват на хората с увреждания достъп до обществени телефонни услуги, включително услугите за спешни повиквания, телефонен указател и справочни услуги, подобни на услугите, ползвани от други крайни потребители, като предприемат следните специални мерки:

· Предоставят безплатни консултации относно техническите характеристики на крайните електронни съобщителни устройства за хора с увреждания на слуха, зрението и говора, и за възможностите за осигуряване на тези устройства от пазара;

· Осигуряват безплатно включване към услугата „Ограничаване на изходящите повиквания”;

· Осигуряват улеснения за потребители, лишени от зрение или с увредено зрение, като телефон „PIP” знак на бутон 5 за ориентир на обществени телефони, местоположение на чипа или указващ знак за разпознаване посоката на позване на всяка фонокарта...”;

· Инсталиране на специални телефони и/или телефонни апарати...;

· Подходящо и безплатно детайлизиране на сметката;

· Предлагане на подходящи цени и ценови пакети;

· Възможност за самостоятено наблюдение и контролиране на разходите си от хората с увреждания и др.
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